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UTR2023-AD-OF-133-2024

Bogota, 19 de septiembre de 2024

Doctor

ERNESTO GUERRERO MATTA

Director de Interventoria

AGS COLOMBIA SAS
cqguerrero@agsamericas.com.co
interventoria.adres347 @agsamericas.com.co

REFERENCIA: Respuesta a Oficio No. 347-0115 de AGS Colombia SAS
Observaciones al informe de gestion del mes de julio 2024

Respetado doctor Guerrero,
En atencidn al oficio de la referencia, recibido el 12 de septiembre de 2024 a las 21:48 horas, que
trata de las observaciones al informe de gestion del mes de julio de 2024, (que fue radicado por

la UTR2023 el 08 de agosto de la presente anualidad), se responden en el mismo orden
planteado, adicionando en cada tabla una columna denominada RESPUESTA UTR 2023, asi:
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Respuesta UTR2023
En el Anexo No. 3
Especificaciones Técnicas

Generales, numeral 9.3.3.4.2.1 se
expresa "El informe de gestién solo

No se evidencia|versara sobre los paquetes
Correo electronico | debidamente tramitados
1. Correo - S
- remitido por el |entiéndase como aquellos que
electronico . e -
remitido por el contratista en que | cuentan con certificacion de,merre
Entrecar el dia habil | contratista se evidencie la |emitida por la ADRES", raz6n por
i uie%te a la | donde se entrega del oficio | la cual no aplica entregar soportes
guiente . . de certificacion de | de las certificaciones de precierre
disposicion  de la| evidencie la recierre de los | expedidas por la UTR2023 del
BDT de resultados la | entrega del pa uetes 5y 6 de apueteSIOFt)es3 4, toda vez que
certificacion de | oficio de E\q zona y3 E\gctividad se rea)llizc’; enel mesqde
precierre del paquete | certificacion  de aquetes 5y 6 d()a/ junio y durante el mes de julio no
de  reclamaciones | precierre dentro Paq y J y aura . )
4 6 correspondiente.  la | del  dia  habil la zona 4. |se certifico el cierre de los
P ! o Si bien, aportan la | paquetes 5 de los dos lotes.
gue debe contener la | siguiente a la|. f o del
estructura enunciada | entrega de la informacion €
paquete cerrado, | Respecto del paquete 6 lotes 3y 4,
en el numeral 9.1 del| BDT de se recisa la|las actividades se relacionan en el
Anexo Técnico No. 3 | resultados  bajo neces?dad de | informe de gestion, pero no se
Condiciones la estructura anexar las | entregan so gortes ’opr ue no se
Técnicas Generales. | definida en el e ega PO » porq .
certificaciones certific6 su cierre, y ademés la
numeral 9.1 del . ) -
- enunciadas en el | matriz de evaluacién contractual
Anexo Técnico | . P .
NO 3 informe de gestion | en sus indicadores de medicion,
en la ejecucion de | informa la periodicidad de entrega
esta obligacion. de soportes de las obligaciones de
la etapa ordinaria, indicando que
aplican para "paquetes con
certificacion de cierre de ADRES
en el periodo”.
Responder las| 1. Correo | 1. No se evidencia | Observaciones 1y 2. La UTR2023
observaciones y | electrénico correo electrénico |si  entregd los soportes de
hallazgos realizados | remitido por el | con la respuesta a | respuesta a las observaciones, de
por el interventor o la | contratista las observaciones | los paquetes cerrados en el
ADRES producto de | donde se | producto de la|periodo (paquete 4 lotes 3 y 4),
la evaluacién de | evidencie la | evaluacion de | adjuntando: i) el correo de
calidad adelantada | entrega del | calidad de los|respuesta a AGS, i) la
sobre la muestra de | oficio con la | paquetes comunicacién de respuesta vy iii)
4 7 reclamaciones de los | respuesta a las|cerrados en el|los archivos Excel con los
paquetes observaciones | periodo dentro de | resultados de calidad y alertas
correspondientes, producto de la|los plazos | GIVRA, los cuales se encuentran
dentro de los plazos | evaluacion de | establecidos por|en la carpeta denominada: "5.
dispuestos en la|calidad al|el Grupo de|Respuesta Observaciones
instruccién paquete dentro | Calidad o quien|PQT_04".
respectiva y|de los plazos|haga sus veces.|Observacion 3. En el informe se
atendiendo los | establecidos por | 2. Oficio con la|relaciona la ejecucion de la
lineamientos el Grupo Calidad | respuesta a las | actividad del paquete 5 lotes 3y 4
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enunciados en el|o quien haga|observaciones. de acuerdo con la obligacion, pero
protocolo de | sus veces. | 3. Archivo Excel | no se entregan soportes, toda vez
interoperabilidad. 2. Oficio con lajanexo con el|lque en e Anexo No. 3
respuesta a las |detalle de las | Especificaciones Técnicas
observaciones. | observaciones de | Generales, numeral 9.3.3.4.2.1 se
3. Excel anexo | los paquetes 5y 6 | expresa "El informe de gestion solo
con el detalle de | zona 3, paquetes | versara sobre los paquetes
las 5 y 6 zona 4. |debidamente tramitados
observaciones | Si bien, la | entiéndase como aquellos que
interventoria cuentan con certificacion de cierre
dispone de esa |emitida por la ADRES".
informacion, se
requiere para dar | En relacion con el paquete 6 lotes
cumplimiento a lo | 3 y 4, para el mes de julio no se
seflalado en la|recibieron  observaciones de
matriz de | calidad, por lo cual no aplica el
seguimiento. Es|reporte para dicho paquete.
necesario radicar | En cuanto a "se requiere para dar
todos los | cumplimiento a lo sefialado en la
documentos matriz de  seguimiento”, la
sefialados en los | UTR2023 remiti6 lo solicitado y
entregables. reitera lo que expresa la matriz de
evaluacion contractual de ADRES
en el denominador del indicador de
medicion: "Numero de paguetes
Observados con_certificacion de
cierre de ADRES en el periodo".
1. Oficio de|1. No se evidencia | Observacion 1. La UTR2023 no
observaciones | correo con la cita | envia soporte del correo de
gue contiene la|que contiene la|citacion a la conciliacion del
fecha de | fecha de | paquete, toda vez que no es un
- conciliacion. conciliacion de | entregable requerido en la matriz
Asistir a las i i
- 2. Solicitud de | paquetes de evaluacion contractual de
reuniones de I
conciliacién  citadas modificacién de | cerrados en el | ADRES. _
fecha para | periodo. Observacion 2. La UTR2023 no
por la ADRES en las . .
. realizar la|2. Correo con el |recibi6 correo de AGS con el
fechas y horarios A S
. conciliacion en |resultado de la | resultado de las conciliaciones del
establecidos, L, ) g
8 el evento de ser | conciliacién de los | paquete 4 lotes 3y 4; se recibieron
documentando de : ! .
- necesario. pagquetes 4 de | varios correos relacionados con las
forma suficiente las - 2
respuestas 3. Aceptacion de | zonas 3 y 4, que | actas de conciliacion, las cuales se
sP la modificacion | se cerraron en el | anexaron como soporte al
brindadas a las L S
- de la fecha de la | mes evaluado. | cumplimiento de la obligacion en la
observaciones y L, - . .
; conciliacion por | En el mes de julio | carpeta denominada 6.
hallazgos realizados. L "
parte del Grupo | se llevaron a cabo | Conciliaciones PQT_04", toda vez
de Calidad o[las reuniones de |que con las actas se evidencia la
quien haga sus | conciliacidn de los | fecha especifica en la que se llevo
veces. PQT_05_73 y | a cabo la sesion de conciliacién y
4. Correo con el | PQT 05 Z4 los | su resultado.
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dias 24 y 26 de

Respuesta UTR2023

En relacion con el paquete 5 lotes

conciliacion. julio 3y 4, en el informe se incluye la
respectivamente. |ejecucion de la actividad de
Esa informacién | acuerdo con la obligacion, pero no
es de | se entregan soportes, toda vez que
conocimiento  de | en el Anexo No. 3 Especificaciones
la interventoria, | Técnicas Generales, numeral
pero se requiere | 9.3.3.4.2.1 se expresa "El informe
radicar todos los | de gestion solo versara sobre los
documentos paquetes debidamente tramitados
sefialados en los | entiéndase como aquellos que
entregables para | cuentan con certificacion de cierre
dar cumplimiento | emitida por la ADRES".
alo sefialado en la | En cuanto a soportes de paquetes
matriz de |que no fueron certificados por
seguimiento. ADRES en el periodo, se reitera lo
mencionado en las anteriores
obligacionesy lo especificado en la
matriz de seguimiento, cuyo
denominador del indicador de
medicién expresa: "cantidad de
reuniones convocadas de los
paguetes con _certificacion de
cierre de ADRES en el periodo".
Administrar y ADRES sefiald el 22 de abril que
conservar, de no habia fechas definidas para la
acuerdo con la Tabla No se evidencia la | matriz de correspondencia y aclar6
de Retencién Matriz mensual de | que se encontraban revisando los
Documental definida control de | aspectos técnicos para definir el
por la ADRES, los correspondencia | alcance de la obligacion
archivos fisicos y atendiendo las | contractual.
magnéticos de toda TRD con la
la correspondencia estructura En reunion del 6 de mayo de 2024
originada en la|1.1. Matriz | contenida en el |la UTR2023 solicitd la entrega de
ejecucion del | mensual de | ANEXO No. 15 —|la  matriz de control de
contrato, los cuales | control de | Tablas de | correspondencia, aclarar los
Numeral 27 - . -
son de propiedad de | correspondencia | retencion entregables y el alcance de las
la ADRES, dando |atendiendo las |documental actividades de gestién documental
estricto cumplimiento | TRD. (sobre el indice | que se estaban proponiendo para
a las normas de electronico la obligacion, frente a lo que la

archivo vigentes vy

aplicables.
Adicionalmente, el
Contratista  debera
reportar

mensualmente y al
finalizar el contrato la
matriz de control de

especifico y el
indice electrénico
general sobre lo
cual se capacito el
22 de abril y 6 de
mayo del 2024)

ADRES informé que
encontraban definiéndolo.

se

En relacion con la obligaciéon del
numeral 27 de la Clausula Tercera

Obligaciones Generales del
Contratista, la UTR 2023 adapté
una matriz de control de
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correspondencia correspondencia que desarrolld

bajo la estructura conforme las TRD remitidas por la
gue defina la ADRES ADRES el 22 de abril de 2024, que
y hacer la entrega al contiene “fecha de radicacion,
archivo central de los cddigo de la dependencia, serie,
documentos en subserie, nombre la seria/subserie
medio digital documental, asunto, nimero de
(correspondencia 'y archivos anexos y soporte o
soportes de formato”; y adicioné la TRD
paquetes.). Las asociada, el nimero de paquete,
tablas de retencion zona de paquete y vigencia de
por paquete de paquete conforme solicitud del
reclamaciones interventor.

tramitado  deberan

seguir la estructura Por lo anterior, la Matriz Mensual
contenida en el de Control de Correspondencia
ANEXO No. 15 - presentada por la UTR2023, con
Tablas de retencion los informes de gestion, atiende las
documental. TRD de las dependencias

remitidas el 22 de abril de 2024,
gue corresponden a la versiéon No.
3 del ANEXO No. 15 y los
lineamientos de la firma
interventora.

Se destaca que en la capacitacion
recibida el 22 de abril, la
instruccién fue dada frente a los
formatos a utilizar
correspondientes a la organizacion
documental de los expedientes de
los paquetes 'y no de
correspondencia general.

A 16 de septiembre no se ha
recibido de ADRES una estructura
para la matriz de control de
correspondencia.
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Informe para Pago.
Corresponde al
documento que da
cuenta de las labores
adelantadas por el
Contratista respecto
a la Instruccién
emitida por la
ADRES de revision y
verificacion de un
paquete de
reclamaciones  de
servicios de salud

No se evidencia
correo electrénico
del contratista en

No aplica, porque en el mes de julio

o % e S dente® % | o proceda envegar niome de
167 de la Ley 100 de entrega del | P29° e ningln  paquete.
1993. informe Pard| 1 |a estructura del informe de
Correo pago. estion definida en el Anexo
El informe para pago | electronico  del | Si bien, la | 9551¢ . .
Anexo debera ser | contratista interventoria Tecr}nco No. 3, no esta e_s:tablemdo
técnico 9.3.2 presentado en forma | donde se | dispone de esta un |tepj para la rellaluon de la
N°3 conjunta a los | evidencie la | informacién es ejecucion de esta acnv@ad, no fue
documentos que de | entrega del | necesario ;adicar solicitado por ADRES ni por AGS y
. ) por ello no se encuentra en los
conformidad con la |informe todos los terior inform Se incluirs
clausula referente a documentos ante c:{es ° ?S'd Ie cuta
la Forma de Pago sefialados en los _es]:e tem a p%r I del presente
deben ser allegados entregables para informe € gestion
para el dar cumplimiento corrgspondlente al  mes de
. . septiembre de 2024.
reconocimiento de la alo sefialado en la
tarifa matriz de
correspondiente. seguimiento.
El informe para pago
debe contener como
minimo la
informacion
enunciada en el
numeral 9.3.2 del
Anexo Técnico No. 3
- Condiciones
Técnicas Generales.
Informe Mensual de | Correo No se evidencia | Se anexa soporte de entrega del
Gestion. electronico  del | Correo electronico | informe de gestion del mes de junio
Anexo Corresponde al | contratista del contratista en | de 2024.
técnico 9.3.3 documento mediante | donde se | el que se
N°3 el cual el contratista | evidencie la | evidencie la| En la estructura del informe de
informa todas las | entrega del | entrega del | gestion definida en el Anexo
actividades que ha | informe informe de gestién | Técnico No. 3, no esta establecido
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desplegado durante mensual. un item para la relacién de la
el término de un Si bien, la | ejecucion de esta actividad, no fue
mes. Debe ser interventoria solicitado por ADRES ni por AGS y
entregado para su dispone de esta|por ello no se encuentra en los
revision a la ADRES informacién, es | anteriores informes. Se incluird
a través de la necesario radicar | este item a partir del presente
Interventoria del todos los | informe de gestion
Contrato dentro de lo documentos correspondiente al mes de
cinco (5) primeros sefialados en los | septiembre de 2024.
dias héabiles de cada entregables para
mes. dar cumplimiento

alo sefialado en la
El informe mensual matriz de
de gestion contener seguimiento.
como minimo la
informacién
enunciada en el
numeral 9.3.3 del
Anexo Técnico No. 3
- Condiciones
Técnicas Generales.

El contratista debera

mantener un
esquema de Reporte de No se evidencia
seguridad y P Reporte de | Se remite reporte de los usuarios

4.3 Sistema de usuarios y

perfilamiento  sobre usuarios y perfiles | que ingresaron durante el mes de

Seguridad y Control . erfiles creados e

gul y su sistema de P 8 creados en el |julio de 2024, a los cuales se les
del Sistema de informacion ara en el sistema de sistema de | creé usuario erfil para la
Informacion P informacion  al y P P

informacioén al | herramienta LYRA_ORION.
final del periodo

control de acceso de
usuarios y de
ejecucion de
procesos.

final del periodo

La UTR 2023 si acat6 lo indicado en el oficio No. 347-0040, en el cual se requiere la remisién de
las certificaciones alli relacionadas, para los meses de junio, julio y agosto de 2024, y se
continuaran enviando, incluidas en el documento que firman los gerentes de los dos lotes.

En el primer caso se encuentra en el soporte 4. Certificacion Gerencias en la carpeta 1.
Obligaciones Generales, numeral 5 que dice textualmente: “Se utilizo la herramienta tecnolégica
de software para la auditoria de reclamaciones, cuyo titulo original es “LYRA ORION V 1.0.0’, la
cual tiene registro de soporte l6gico — software, expedido por la Oficina de Registro, Unidad
Administrativa Especial de la Direccion Nacional de Derecho de Autor del Ministerio del Interior.”

En el segundo caso se encuentra en el soporte 2. Certificacion Gerencias RH en la carpeta 5.
Recurso Humano, numeral 1 que dice textualmente: “Se dispuso del recurso humano que se
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considerd necesario y suficiente para cumplir con el objeto contractual, los cuales cumplen con
el perfil definido por el contratante”.

En el tercer caso, se encuentra en el soporte 4. Certificacion Gerencias en la carpeta 1.
Obligaciones Generales, numeral 6 que dice textualmente: “En el informe de gestion se describen
los medios y recursos utilizados para la ejecucion del proyecto, dentro del plazo contractual y de
conformidad con la propuesta presentada”.

Cordialmente,

EFRAINM GONZALEZ FONTECHA MARTHA/ISABEL FERNANDEZ RUIZ
Gerente General del Proyecto Lote 3 Gerente General del Proyecto Lote 4

Anexos: 1. Correo Observaciones Informe Julio 2024
2. Listado de Usuarios

Copia: jairo.tirado@adres.gov.co
Gruposupervisor_reclamaciones@adres.gov.co

Carrera 8 No. 46 — 35, Bogota, D.C.


mailto:jairo.tirado@adres.gov.co
mailto:Gruposupervisor_reclamaciones@adres.gov.co

